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PCI® PRACTITIONER PROGRAM
MEeTODOLOGIA PCI®

Conduza as mudancas organizacionais com uma implementag¢ao centrada em pessoas
e com o apoio de uma plataforma digital. Esta formacao visa ensinar a aplicar a
metodologia em gestdao de mudanca PCI® (People-Centred Implementation) da
Changefirst®, através do entendimento e aprofundamento dos 6 Fatores Criticos de
Sucesso para uma transformagao bem-sucedida.

Coloque as pessoas no centro de sua estratégia de gestao de mudanca.
Carga hordria —24 horas

Formato — turma aberta para até 12 pessoas.

O profissional aprenderd a:

= Planejar, executar, medir e monitorar seus projetos de mudanca
organizacional.

= Aplicar PCI® em seu projeto real e construir um plano de ag¢do para uso
imediato.

= Implementar mudangas com sucesso, garantindo uma lideranga atuante e alto
comprometimento dos publicos impactados.

Ao final, realiza um estudo de caso para aplicar os conhecimentos adquiridos com a
supervisao do instrutor.

Conteuidos — serdo abordados os seguintes conteudos e atividades:

= Compreendendo o PCl e fundamentos da mudanga
= (Os 6 FCS (Fatores Criticos de Sucesso)

= Compreendendo o “Cendrio para a Mudanca”

= FCS1 - Propdsito Compartilhado da Mudanga

= FCS2 - Lideranca Eficaz da Mudanca

= FCS3 - Processos de Engajamento

= FCS 4 - Compromisso dos Sponsors Lo

= FCS5 — Forte Conexao Pessoal

= FCS6 — Desempenho Pessoal Sustentado

= Planejamento PCI
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Acesso a plataforma online de gerenciamento de mudangas — o participante recebera
uma licenca para acesso a plataforma digital Roadmap Pro® com vigéncia de 1 ano.

Trata-se de um avangado recurso para elaboragao e execuc¢ado de planos de a¢do (no
idioma Inglés) visando atuar em todas as etapas de uma iniciativa de mudanga.

Veja as demais caracteristicas:

= Dashboard Unico que permite gerenciar todos os projetos em um sé lugar;

= Conjunto integrado de ferramentas de diagndstico e rastreamento;

= Planejador passo a passo que é um verdadeiro guia com todas as orientagdes
para construir um plano de mudanca;

= Aprendizagem contextual on-demand, onde videos explicativos sao
disponibilizados a medida que avanca nos planos;

= Painéis compartilhados que possibilitam o trabalho colaborativo entre equipes;

= Dados em tempo real sobre os projetos, a partir das ferramentas de
diagndstico e relatérios que vao ajudar na tomada de decisdo;

= Clonagem e transferéncia de propriedade do plano.

Os planos de agdo sdo elaborados de forma integrada as avaliacées —sdo 12
ferramentas disponibilizadas no médulo Diagnostics (veja a relagdo na préxima
pagina).

A contratacdo de uma licenca para time (Team License, para um minimo de 10
usuarios) permite que equipes dispersas geograficamente possam trabalhar juntas, de
modo rapido e facil.

CertificacOes disponiveis apds concluir o PCI® Practitioner Program:

e Foundation Change Agent Certification: avaliagdo online (level 1) disponivel em Inglés
na plataforma para verificar a compreensao dos conceitos da metodologia abordados.

e Advanced Change Agent Certification: submeter evidéncias de aplicacdo e resultados a
Changefirst, além da realizacdo de um teste (consulte as taxas para este servigo).

Materiais — o participante recebera:

e Apostila, guia rapido para consulta e materiais complementares de suporte ao
estudo.

e Licenca para acesso a plataforma Roadmap Pro®, valida por um ano,
renovavel.

e Certificado de Especialista na Metodologia PCI® para aplicacdo da abordagem
em iniciativas de mudanca.
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PCI® e os 6 Fatores Criticos de Sucesso

Fatores essenciais que vao identificar e monitorar as questdes humanas

FCS 2

1. PROPOSITO COMPARTILHADO DA MUDANCA
LIDERANCA As pessoas estdo insatisfeitas com o estado atual
EFICAZ DA e apoiam a visdo de futuro

UDAN
A 2. LIDERANCA EFICAZ DA MUDANCA

Os lideres da mudanca est&o assegurando que
a mudanca seja implementada

3. PROCESSOS DE ENGAJAMENTO EFETIVOS
Planos estdo sendo usados para garantir que as
pessoas estejam engajadas

ORGANIZACIONAL

Os gerentes estdo dispostos e sdo capazes de
ajudar as pessoas a se adaptar

5. FORTE CONEXAO PESSOAL
Pessoas estdo comprometidas e novos
comportamentos estdo sendo praticados

LOCAL

CONEXAQ
PESSOAL

6. DESEMPENHO PESSOAL SUSTENTADO
Aresisténcia a mudanga estd sendo gerenciada e
as pessoas estdo sendo ajudadas a se adaptar

FCS 5

Assessments!”l e ferramentas!f! disponiveis na plataforma

Ajudam a avaliar a reacdo das pessoas com relagdo a mudanca, e a planejar agées
corretivas e de melhoria ao engajamento.

Agente de mudanca [A] 7 Efetividade da Comunicacdo [a]
Sponsor [A] 8 Impactos da Mudanga (4]
Autoavaliagdo do Sponsor [a] 9 Mapa da Rede de Mudanga [r]

Cenério para a mudanca (4] 10 Prontidao para mudanca [a]

Comportamentos de resisténcia [a] 11 RazBes de resisténcia (a]

12 Risco das Iniciativas de Mudancga [a]

a U b~ W N

Descricdo Inicial da Mudanca [r]

Pré-requisitos — é recomendado que o participante tenha alguma vivéncia em
transformacdes organizacionais, preferencialmente tendo desenvolvido alguma
atividade dentre os pilares da gestao de mudanca, e ter algum conhecimento de como
se configura um projeto dentro da organizagdo (nog¢do de gestao de projetos). Sera
solicitada a realizacdo de uma pré-tarefa, que devera ser concluida antes do inicio da
ormacao (leitura de texto, criacdo de um plano de a¢do e preenchimento de
assessments).
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Recomendagao de leitura prévia — Gestdo de Mudanga com sucesso — Uma
abordagem organizacional focada em pessoas, de David Miller. Integrare Business,
2012, 22 edigao - 208 paginas. O livro esta disponivel nas principais livrarias.

David relata sua experiéncia de mais de 20 anos em ambientes de transformacao,
ajudando vocé a compreender como as organizagdes e as pessoas se conectam, e
como facilitar com sucesso a mudanca quando as pessoas tém que adotar novas
formas de trabalho que requerem um afastamento significativo de suas praticas atuais.
Este livro vai lhe ajudar a entender os beneficios da metodologia de mudanca centrada
em pessoas (PCI®), cujos beneficios ja alcancam cerca de 30 mil pessoas em 300
organizacOes, em mais de 45 paises. Saiba como energizar sua organiza¢do em relacdo
a mudanga, construir suporte a lideranga e engajar as pessoas para que elas facgam a
transicdo ocorrer.

Realiza¢do — DEXTERA SMART CHANGE

A DEXTERA é parceira exclusiva da Changefirst para a América Latina. Certificada para a
condugdo de workshops, palestras e servigos de consultoria na metodologia PCI® e na
plataforma online Roadmap Pro®. www.dextera.com.br

A Changefirst oferece solu¢bes em gestdo de mudanca organizacional, sendo uma das lideres
no mercado internacional. David Miller é Chairman e fundador, e Audra Proctor é CEO da
Changefirst. www.changefirst.com

Sua metodologia PCI® é uma das mais utilizadas no mundo, segundo a Forrester Research.

IMPLEMENTAGAO CENTRADA EM PESSOAS. BE SIMPLE, BE AGILE, BE DIGITAL.
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