GUIA PARA CAPACITACAO E
CERTIFICACAO EM GESTAO
DE MUDANGCA

Por que buscar uma certificagcao em gestao de
mudanca? Saiba como escolher o programa mais
adequado para voce.




Por que este é o momento ideal para buscar uma
certificacao em gestao de mudanca

Os beneficios de uma Capacitacao e Certificacao em Gestao de Mudanca tém sido
reconhecidos ha muito tempo por profissionais responsaveis por conduzir mudancas
em suas areas, agentes de mudanca e consultores autbnomos que buscam aprimorar
suas habilidades e atuagéo.

O nivel sem precedentes de disrupgéo causado pela COVID-19 e suas implicagdes
sociais e econdmicas mais amplas ressaltou a importancia de uma Certificacdo em
Mudanga para um foco ainda mais acentuado. Independentemente de como 0 "novo
normal” se parece, uma coisa é certa: & absolutamente essencial que vocé tenha as
habilidades, ferramentas e capacidade para entregar mesmo diante de cenarios
controversos, como o de agora. E estamos falando tanto em nivel pessoal como de
negocios.

Entdo é agora, mais do que nunca, a hora de vocé se destacar como um
profissional que alcanga excelentes resultados na adocéo e engajamento de pessoas
a mudanca. Buscar uma abordagem formal e uma certificacdo reconhecida é parte
fundamental desse processo.

O objetivo deste eBook é explorar o valor da certificacao, evidenciando:

» 8 grandes beneficios que vocé pode obter ao se certificar em gestéo
de mudanca.
» Como o0s nossos practitioners certificados estdo colocando em uso a
/ certificacao.
£ . ,Um checklist com 8 itens chave de como escolher para garantir que
vocé selecione o programa de capacitacdo e certificagdo mais
,adequado para vocé..

L
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BENEFICIO #1

Seja capaz de desempenhar um papel critico
na histéria da gestao de mudanca

O que inicialmente pensamos ser uma pausa de curto prazo nas nossas
atividades rotineiras, tem se transformado em uma interrup¢do de longo
prazo no modo como desenvolvemos nossos negdocios — e mais, isso
tem se estendido para a nossa vida em geral. Entregar mudancas
efetivamente através do engajamento das pessoas tem sido mais
importante do que nunca e o practitioner que conseguir se manter eficaz
nesse ambiente de disrupcao serd o mais bem-sucedido — para si
mesmo e para a organizagao para a qual trabalha.

Fortes habilidades de gerenciamento de mudancas serdo fundamentais
para o sucesso. E ndo é um eufemismo dizer que uma capacitacéo e
certificacdo formal de gestdo de mudanca ajudara a posiciona-lo como
um especialista em mudancas em um momento crucial para a
comunidade de Change Management.

O ambiente atual torna a gestdo de mudanca
fundamental. Se vocé é um profissional de
mudanca, a hora de se destacar da multidao
é agora!"

Audra Proctor, CEO
Changefirst
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BENEFICIO #2

Acesse metodologia, ferramentas e
abordagem comprovadas

E notdrio que uma capacitacéo e certificacio em gestdo de mudanca
reconhecida globalmente fornecera processos, ferramentas e
abordagem robustas para entregar mudancas bem-sucedidas
relacionadas a pessoas.

No entanto, se ela é suportada por pesquisas e dados de
pessoas, entdo vocé adiciona o beneficio de receber insights
necessarios para validar decis6es criticas de mudanca. E se for
baseada em aplicacdo comprovada no mundo real, entdo vocé sabe
gue o "como fazer" e técnicas foram amplamente testados — o que
poderd ajuda-lo a chegar na frente e ser produtivo neste periodo que
esta provado ser altamente disruptivo.

E mais, provedores de certificacdo de olho no futuro também
esperam gue o seu investimento de tempo e esforco seja
compensado futuramente, provendo recursos de gestao de
mudanca digitais e online que ajudam vocé a tomar melhores
decisdes mais rapidamente, alcancar e engajar mais pessoas no
processo de mudanca, adotar uma abordagem orientada por dados
para avaliar o progresso da mudanca e construir seus planos de
forma colaborativa com colegas em qualquer local.

Os participantes do nosso programa virtual de
certificacdo em gestdo de mudanca aprendem
como aplicar o PCI®, uma das 3 metodologias
globais reconhecidas pela Forrester.

FORRESTER
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BENEFICIO #3

Experimente um aprendizado interativo e
pratico que vocé pode aplicar imediatamente

Capacitacao e certificacdo de gestdo de mudanca de alta qualidade e
eficacia fornecerd o novo know-how e suporte que vocé precisa para se
sentir confiante em usar seus novos recursos e ferramentas.

Idealmente, ela também Ihe dara a oportunidade de um aprendizado
ativo e a chance de testar imediatamente a abordagem em uma
situacdo de mudanca real. Significa que quando vocé voltar para a sua
mesa sentird imediatamente os beneficios da certificacao.

"Essa abordagem néo é apenas teoria ou de
base académica, é realmente fundamentada
na experiéncia do mundo real. E préatica.”

PCI Practitioner Certificado,
Maio 2020
Reino Unido
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BENEFICIO #4

Aproveite a expertise dos facilitadores e da
aprendizagem com seus pares

Os aspectos mais formais do processo de certificacdo sdo apenas um
lado da equacéo.

Segundo os feedbacks dos participantes do nosso programa virtual de
capacitacao e certificacdo em gestdo de mudancga, 0s aspectos menos
formais do programa também sdo altamente valorizados:

« A conducdo por facilitadores altamente experientes que sdo
capazes de compartilhar "o que fazer” e “o que ndo fazer” ao aplicar a
metodologia e o processo em desafios de mudanca reais.

» Orientacées e dicas valiosas que fazem a diferenca, além do
compartilhamento de desafios, insights e possiveis solu¢des entre
pares e demais profissionais de mudancga, como lideres e gestores de
areas de negécio, gerentes de projetos, bussiness partners de RH e
consultores autdnomos.

E a lista continua...

"Tive uma série de momentos 'aha!” ao longo
do processo de aprendizagem, me
beneficiando das perspectivas e da

experiéncia do facilitador.”
PCI Practitioner Certificado,
Maio 2020
Estados Unidos

5 Guia para Capacitacdo e Certificacdo em Gestdo de Mudanca Change


http://www.changefirst.com/

BENEFICIO #5

Obtenha validacao externa e independente de
suas habilidades e conhecimentos

A certificacéo fornece uma validagéo totalmente independente e
especializada de sua capacidade como practitioner. Entregue por
profissionais respeitados e experientes em sua area de atuacao.

Ele também permite que vocé aumente sua credibilidade e se junte a um
grupo seleto de profissionais certificados que estdo continuamente
desenvolvendo e melhorando seu perfil profissional — e que se orgulham de
compartilhar e celebrar suas conquistas.

BENEFICIO #6

Torne-se um lider de mudanca em sua
organizacao e area de atuacao

A certificacao permite que vocé assuma com confianca o papel de lider
de mudanca em sua organizacao e estabeleca um alto nivel de
credibilidade para operar efetivamente em diferentes niveis em seus
programas de mudanca.

Ela fornece a vocé a capacidade de:

» Trabalhar com confianca com lideres e outros stakeholders chave
em um nivel mais estratégico para iniciar programas de mudanca.

» Preparar com facilidade o plano de gestdo de mudanca visando a
implementag&o de um roll-out.

« Definir um padrao de gestdo de mudanca para um programa, para a
sua area ou equipe, e também de forma mais ampla para a
organizacao.
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BENEFICIO #7

Melhore a sua empregabilidade no mercado

A obtencédo de uma certificacédo que fornece abordagem e recursos para
buscar engajamento, adocao e sustentacdo em um processo de
mudanca permite que vocé se destaque em um mercado concorrido
e melhore seu perfil profissional e marketing pessoal.

Cada vez mais, recrutadores de gestdo de mudanca estéo pedindo uma
certificacdo — particularmente uma das 3 principais metodologias
reconhecidas pela Forrester globalmente. Assim, obter uma certificacdo
em gestdo de mudanca vai impulsionar seu curriculo e abrir portas para
novas e financeiramente lucrativas oportunidades de emprego a medida
gue vocé adiciona um cobigado selo ao seu perfil profissional.

CERTIFIED Todos os participantes do nosso
% Je ko programa de Certificacdo Virtual de
Gestao de Mudanca recebem certificado
Change@ formal e um selo digital para adicionar ao
seu perfil no LinkedIn e outros féruns
profissionais.

Change
Practitioner
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BENEFICIO #8

Vocé vai melhorar os resultados da mudanca

Por muitas vezes, este é o0 beneficio mais negligenciado quando se
avalia uma capacitacéo e certificacdo em gestdo de mudanca.

Ou seja, com suas habilidades desenvolvidas e aprimoradas, acesso a
um kit de ferramentas agil, fluéncia e confianca para engajar as pessoas
ao longo de um processo de mudanca, vocé ganha mais tempo para
analisar resultados e lidar com as demandas inesperadas que séo
comuns nas iniciativas de mudanca. Portanto, se os beneficios e o
sucesso do projeto dependem da adocao pelas pessoas e uso de uma
nova solugéo, entdo a sua expertise — processos e ferramentas
adquiridos durante a certificacdo — pode fornecer um valor adicional ao
projeto devido ao maior engajamento e ado¢ao do usuario.

Na verdade, nossa prépria pesquisa aponta para o fato de que, em

grandes projetos, a gestao de mudanca pode devolver £6,50
a cada £1,00 gasto.

Change
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Como vocé pode aplicar suas novas habilidades de gestao de mudanca?

Ha beneficios reais de se tornar um profissional capacitado e certificado em gestdo de mudancga, mas como vemos nossos
PCI Practitioners Certificados usando suas habilidades e competéncias na pratica?

GESTORES DE PROGRAMAS DE MUDANCA & GERENTES DE
PROJETOS

Constroem planos detalhados e fluxo de trabalho para gerenciar mudangas:

« Utilizam dados robustos de impactos e prontidao para monitorar riscos
relacionados a pessoas.

« Criam planos eficazes de mudanca orientados por dados.

+ Integram as atividades de gestdo de mudanca aos planos de projeto.

« Trabalham de forma colaborativa para planejar a mudanca com abordagens
e ferramentas ageis.

ESPECIALISTAS EM PESSOAS & D.O. NAS ORGANIZAGOES

Fornecem suporte a lideranca e implementam a transformagcéo digital:

+ Adotam uma metodologia eficaz, kit de ferramentas para construir
capacidade interna.

« Utilizam ferramentas comprovadas de gestdo de mudanca e insights a
partir de dados para ajudar lideres a acelerarem a tomada de deciséo.

+ Usam recursos digitais de gestdo de mudanca para acompanhar as
transformacgoes.

+ Trazem mais transparéncia e acuracidade aos relatérios rotineiros.

CONSULTORES DE MUDANGA AUTONOMOS

Proveem suporte proativo aos clientes:

+ Adotam uma abordagem orientada por dados para avaliar riscos de mudanca.

¢ Produzem rapidamente planos de mudanca usando abordagens e técnicas.
comprovadas.

* Monitoram o progresso do cliente e reportam por meio de dashboard online

« Utilizam ferramentas digitais para estruturar propostas aos clientes com
exceléncia, muito além da concorréncia.
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CHECKLIST

8 consideracdes chave para vocé escolher a Capacitacao

e Certificacao em Gestdo de Mudanca mais adequada para vocé

Se vocé esta buscando uma Capacitacéo e Certificacdo em Gestdo de Mudanca, aqui estd uma lista de

verificagcdo com 0s principais itens que vocé deve observar:

Metodologia e abordagem comprovadas e
reconhecidas globalmente

Procure um programa que inclua uma das 3 metodologias
globais de gestdo de mudanca reconhecidas pela Forrester.

Trabalhe em um projeto de mudanca real e on-line

durante a capacitacao

Encontre um programa que ofereca recursos para vocé
trabalhar uma mudanca real utilizando ferramentas on-line
durante a capacitacdo, e que garanta que vocé possa continuar
trabalhando assim quando voltar para as suas atividades.

Capacidade de entrega virtual

Agora, mais do que nunca, busque um programa de certificacdo
virtual. Converse com provedores gue oferegcam programas
interativos guiados por instrutores e que facilitem o aprendizado
por meio de mddulos que se encaixam com a sua agenda.

Bons depoimentos de participantes

Os melhores defensores de qualquer programa séo 0s
profissionais que ja participaram, entdo, confira 0os seus
depoimentos.

< N KK
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Abordagem préatica e facil de aplicar

Evite abordagens altamente teoricas. Procure uma
metodologia "do mundo real" baseada na aplicagéo prética.

Prové a facilitacdo com especialistas no tema

Garanta que o programa seja facilitado por especialistas da
area que possam proporcionar experiéncia pratica de
implementacéo das técnicas e abordagens que vocé vai
aprender.

Acesso a plataforma digital e ferramentas

Procure programas que incluam acesso a uma plataforma
digital de gerenciamento de mudanca que inclui ferramentas de
diagnéstico e de planejamento e que te permitira aplicar
rapidamente o aprendizado em suas iniciativas de mudanga.

Considere a Certificacdo Virtual em Gestao de Mudanca
PCIl & Roadmap Pro da Changefirst

Conheca o0 nosso programa virtual de capacitacdo e certificacdo
em gestdo de mudancga de 2 dias, que também pode ser
aplicado em médulos noturnos ou aos sabados. Escolha o
horario mais adequado e entre em contato.

Change
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CERTIFICACAO EM GESTAO DE MUDANCA PCI® & ROADMAP PRO® | VIRTUAL COM INSTRUTOR

Reserve o seu lugar agora

Obtenha a capacitacao e certificacdo em gestao de mudanca
diretamente de sua mesa com nosso programa on-line guiado por
instrutor.

Aprenda uma abordagem global para entregar mudancas e
compartilhe a experiéncia de aprendizagem com seus colegas que
pensam como vocé, em um programa altamente interativo que inclui:

* Uma verdadeira experiéncia interativa action-learning que combina
teoria e pratica — 14 horas de aprendizado virtual guiado por instrutor.

» Acesso a mais avangada plataforma digital de gerenciamento de
mudancas — Roadmap Pro:

o Mais de 35 videos de apoio para aprendizagem e aplicacao das ferramentas
e 25 guias de atividades passo a passo.

o Plano de mudanca detalhado, pré-preenchido e totalmente editavel, com
mais de 450 sugestdes de agdes praticas para gerenciar riscos humanos.

o 9 ferramentas de avaliagdo e monitoramento que podem ser respondidas
em 10 idiomas.

o Insights analiticos do maior banco de dados de gestédo de mudanca do
mundo.

« Certificado e selo Change Practitioner que atesta a sua fluéncia com a
Metodologia PCI e confian¢ca na aplicacédo da plataforma digital.

* Rede de colaboragéo com outros PCI Practitioners e suporte continuo.

* Guia de referéncia impresso, PDF da apresentacéo e PDF do contetido
detalhado do programa (196 p.).
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"O pacote mais vantajoso de
Gestao de Mudanca - o
programa é intensivo, mas eficaz
no tempo. 2 dias é a duracao
ideal para o aprendizado da
mudanca!”

PCI Practitioner Certificado,
Reino Unido - Abril de 2020
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